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Jamforelserapport om hemtjanst och sarskilda boenden:
mycket bra resultat for Nordmalings kommun!

Generellt sett visar Natverket ZAC’s rapport att dldreomsorgen i Nordmalings kommun
fungerar mycket bra. - I nédtverket har vi de absolut bista siffrorna nér det géller hur ngjda
brukarna dr och dven nationellt star sig siffrorna mycket vil, sdger Stina Lindholm,
kommunstrateg i Nordmalings kommun.

Jamfort med de 6vriga kommunerna i Nitverket ZAC (Bricke, Lycksele, Mala, Nors;jo,
Vinnis) dr Nordmalings kommun enligt rapporten den bésta pa dldreomsorg. Nordmaling har
det bésta utbudet, dr mest kostnadseffektiva och har mycket korta véntetider. Nordmaling har
ocksa de mest n6jda brukarna inom nitverket.

Aven nir det giller hemtjinst har Nordmaling de mest ndjda brukarna i niitverket. Ocks nir
det géller omsorgsutbud ligger Nordmaling i topp eftersom kommunen erbjuder personlig tid
till brukarna. Rapporten visar ocksa att den bista personalkontinuiteten finns i Nordmalings
kommun, vilket innebér att brukarna inte behover mota sa mycket olika personal.

Nitverket ZAC ir ett av knappt trettio ndtverk som ingar i det treariga nationella
Jamforelseprojektet som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) driver tillsammans med
Radet for frimjande av Kommunal Analys.

Projektet finansieras av Finansdepartementet. De kommuner som ingér dr Nordmaling,
Bricke, Lycksele, Mala, Vinnis och Norsjo.

Projektets primira syfte dr att ta fram effektiva arbetsmodeller med jimforelser mellan
kommuner och nétverk som leder till praktiska forbéttringar ute 1 verksamheterna. Natverket
ZAC har haft uppdraget att ur medborgarnas perspektiv jimfora dldreomsorgens hemtjanst
och sérskilda boenden.
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Mer information om Jamforelseprojektet: http://www.jamforelse.se/sv/
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