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PRESSMEDDELANDE 

Jämförelserapport om hemtjänst och särskilda boenden:   

mycket bra resultat för Nordmalings kommun! 

 
Generellt sett visar Nätverket ZAC´s rapport att äldreomsorgen i Nordmalings kommun 
fungerar mycket bra. - I nätverket har vi de absolut bästa siffrorna när det gäller hur nöjda 
brukarna är och även nationellt står sig siffrorna mycket väl, säger Stina Lindholm, 
kommunstrateg i Nordmalings kommun. 
 
Jämfört med de övriga kommunerna i Nätverket ZAC (Bräcke, Lycksele, Malå, Norsjö, 
Vännäs) är Nordmalings kommun enligt rapporten den bästa på äldreomsorg. Nordmaling har 
det bästa utbudet, är mest kostnadseffektiva och har mycket korta väntetider. Nordmaling har 
också de mest nöjda brukarna inom nätverket. 
 
Även när det gäller hemtjänst har Nordmaling de mest nöjda brukarna i nätverket. Också när 
det gäller omsorgsutbud ligger Nordmaling i topp eftersom kommunen erbjuder personlig tid 
till brukarna. Rapporten visar också att den bästa personalkontinuiteten finns i Nordmalings 
kommun, vilket innebär att brukarna inte behöver möta så mycket olika personal. 
 
Nätverket ZAC är ett av knappt trettio nätverk som ingår i det treåriga nationella 
Jämförelseprojektet som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) driver tillsammans med 
Rådet för främjande av Kommunal Analys. 
 
Projektet finansieras av Finansdepartementet. De kommuner som ingår är Nordmaling,  
Bräcke, Lycksele, Malå, Vännäs och Norsjö. 
 
Projektets primära syfte är att ta fram effektiva arbetsmodeller med jämförelser mellan 
kommuner och nätverk som leder till praktiska förbättringar ute i verksamheterna. Nätverket 
ZAC har haft uppdraget att ur medborgarnas perspektiv jämföra äldreomsorgens hemtjänst 
och särskilda boenden. 
 
Mer information: 

Stina Lindholm, kommunstrateg 
0930-140 20, 070-362 63 49 
 
Mer information om Jämförelseprojektet: http://www.jamforelse.se/sv/  


