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1 Inledning 

Kommunens arbete med civil beredskap syftar till att minska sårbarheter i kommunens verksamhet 

och geografiska område samt skapa goda förutsättningar att hantera samhällsstörningar och 

extraordinära händelser i hela hotskalan. Ett verktyg som  kommunen arbetat fram för att underlätta 

hanteringen av samhällsstörningar är Trygghetspunkter. Vid en samhällsstörning kan kommunen 

aktivera en så kallad trygghetspunkt dit medborgare kan komma för att värma sig, nyttja dusch, toalett, 

få ett mål mat, få information om vad som hänt, om ett område under en period behöver utrymmas. 

Även övernattning och en längre tids boende kan vara aktuellt.  

Händelser som kan föranleda en utrymning eller påverka medborgarna på ett sådant sätt att en 

trygghetspunkt behöver aktiveras är olika typer av samhällsstörningar. Samhällsstörningar är 

företeelser och händelser som hotar eller skadar det som ska skyddas i samhället. Begreppet inkluderar 

händelser som inte behöver anses vara extraordinära händelser men som kräver samordnade insatser 

av kommunen eller andra aktörer, exempelvis:  

• naturhändelser såsom stormar, översvämningar och snöfall  

• störning i infrastruktur såsom el-, värme- och vattenbortfall  

• störningar eller attacker på it- och/ eller telenät  

• spridning av farliga ämnen och smitta  

• bränder  

• antagonistisk handling  

• krig och krigsfara.  

1.1 Lagar och styrande dokument som beaktas i planen 

Det finns inte någon enskild svensk lag som behandlar utrymningar eller kommunens ansvar för 

trygghetspunkter men flera lagar innehåller avsnitt om utrymning och kommunens ansvar inför och 

vid extraordinära händelser. Ett urval av dessa lagar och förordningar är:  

 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt förordning (2003:789) om skydd mot olyckor 

som bland annat reglerar enskildas, kommunens och statens skyldigheter vilket inkluderar 

räddningstjänst under höjd beredskap. 

 

 Polislag (1984:387) som ger polismän rätt att utrymma hus, rum eller annat ställe i syfte att 

avvärja eller skydda mot ett brott som innebär allvarlig fara för liv, hälsa eller omfattande 

förstörelse av egendom. Lagen menar även att polisen ska vara en stödjande funktion till andra 

myndigheter. 

 

 Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i 

fredstid och höjd beredskap samt förordning (2006:942) om krisberedskap och höjd beredskap 

som reglerar kommuners och regioners förberedelser för verksamhet under kriser, 

samordningsansvar och informationsskyldighet. 

 

 Socialtjänstlag (2001:453) som beskriver den kommunala socialtjänstens skyldigheter att 

främja människornas ekonomiska och sociala trygghet vilket inkluderar rätten till bistånd, 

boende och individanpassade åtgärder. 
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Nordmalings kommun har antagit ”Program för civil beredskap 2023-2026” där det framgår att 

kommunen under mandatperioden ska upprätta trygghetspunkter som en del i att stärka den civila 

beredskapen inom kommunens geografiska område. Behovet av trygghetspunkter är identifierat i 

kommunens risk- och sårbarhetsanalys. 

1.2 Syfte och mål 

Plan för trygghetspunkter ska tydliggöra ansvarsförhållanden, roller och uppgifter kopplat till 

trygghetspunkterna. Planen ska även innehålla information om placering av trygghetspunkter, vilka 

funktioner trygghetspunkterna ska ha och vilken utrustning som ska finnas. Det ska även framgå hur 

underhåll, aktivering, drift och avveckling av en trygghetspunkt går till. 

Planen ska tillämpas vid samhällsstörningar i kommunens närområden, i samverkan med berörda 

grannkommuner eller om en händelse inträffar på en annan plats som berör många invånare från 

Nordmaling.  

Mål: 

 Det övergripande målet för Plan för trygghetspunkter är att de som ingår i kommunens 

krisorganisation ska få förståelse och verktyg för hur arbetet med trygghetspunkterna 

upprätthålls före, under och efter en samhällsstörning. 

 

- Delmål 1: Från beslut om aktivering av trygghetspunkt full aktivering är utförd ska 

det gå max 24 timmar. 

- Delmål 2: Medborgarna ska få kännedom om trygghetspunkter och förstå dess 

funktion. 

 

1.3 Fastställande, förankring och revidering 

Planen ska fastställas av kommunstyrelsen men beredskapssamordnare och räddningschef kan göra 

ändringar i bilagorna under löptiden. Den är giltig från och med datum för fastställande och tills dess 

en ny plan fastställs. Planen ska revideras: 

 När det sker förändring i organisationen gällande funktioner, mandat eller uppgifter, 

 När det uppdagas brister eller förbättringsmöjligheter för trygghetspunkterna,  

 När nya trygghetspunkter upprättas eller någon trygghetspunkt tas ur bruk, samt när 

 ny krisledningsplan antagits.  

  



 6 (20) 

2 Plan 

Planen innehåller inte fullständiga rutiner för trygghetspunkterna utan visar i huvudsak hur 

organisationen kring trygghetspunkterna ska fungera. Ytterligare rutiner där de detaljer som går att 

planera för, ska förvaras i trygghetspunkterna samt i krisledningens samling för checklistor och 

rutiner.  

2.1 Nivåer av trygghetspunkter 

Trygghetspunkterna kan delas in i tre olika nivåer1.  

Nivå 1 – Enkelt dagcentrum. Detta är en trygghetspunkt som är användbar under en kortare tid, t.ex. 

under några timmar dagtid för människor som kan klara mathållning själva. 

 Information och kommunikation  

 Möjlighet att kontakta 112 

 Första hjälpen-utrustning inklusive hjärtstartare bör finnas 

 Varm dryck  

 Flera fungerande toaletter 

 Varm- och kallvatten 

 Trygg energiförsörjning 

 Tillgång till bil 

Nivå 2 - Utökat dagcentrum. Detta är en trygghetspunkt där man kan vistas vid större delen av 

dygnet men där man övernattar hemma. 

 Samma som nivå 1 samt: 

 Matlagningsmöjlighet eller matservering  

 Förvarning av livsmedel  

 Möjlighet att hantera betalning  

 Dusch- och tvättmöjligheter 

Nivå 3 - För dygnet runt-vistelse. Detta är en trygghetspunkt där man ska kunna vistas dygnet runt, 

exempelvis vid evakueringar. 

 Samma som nivå 1 och 2 samt: 

 Sovplatser. För äldre, sjuka och andra vårdtagare krävs troligen boende med högre standard 

därav är en trygghetspunkt förlagd i anslutning till ett äldreboende. 

                                                      

 

1 Energimyndigheten www.energimyndigheten.se 
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2.2 Roller och ansvar 

I detta avsnitt följer en beskrivning av olika roller i organisationen kring trygghetspunkter och hur 

ansvarsfördelningen ser ut. 

2.2.1 Beredskapssamordnare 

Kommunens beredskapssamordnare samordnar arbetet med trygghetspunkter före en händelse 

tillsammans med vederbörande verksamhet som har ansvar för trygghetspunktens lokaler. 

Beredskapssamordnaren ansvarar även för att hålla checklistor och bilagor till planen uppdaterade 

samt att planens revideringsplan upprätthålls. Upprättande av nya trygghetspunkter (förberedande 

arbete) samordnas och leds av beredskapssamordnare och denne tar stöd av annan expertis inom 

kommunen för att fullfölja uppgiften.  

2.2.2 Kommunchef 

Kommunchef eller den denne utser beslutar om aktivering och avveckling av trygghetspunkterna. 

Löpande drift samt samverkan med övriga aktörer sköts av den för uppgiften upprättade 

krisledningsorganisationen eller av annan utsedd person. Trygghetspunkter kan aktiveras när 

kommunen befinner sig i Stabsläge2 eller om särskilt behov av utrymning krävs.  

2.2.3 Krisledningsstab 

Det är den strategiska krisledningsstaben3 som beslutar om vilken nivå trygghetspunkterna ska ha 

utifrån lägesbild. Krisledningsstaben samordnar trygghetspunkternas aktivering och kontinuerliga 

drift. Under en samhällsstörning ansvarar K4 Logistik och resurser4 för bemanning och samordning av 

trygghetspunkterna. Respektive trygghetspunkt ska ha en utsedd platschef som leder arbetet på plats 

och rapporterar till krisledningsstab. 

2.2.4 Platsansvarig  

Det ska finnas en platsansvarig per trygghetspunkt från beslut om aktivering till dess avvecklingen är 

avklarad. Den platsansvarige ska finnas på plats i trygghetspunkten samt rapporterar till och samverkar 

                                                      

 

2 Stabsläge är när kommunen befinner sig i beredskapsläge Nivå 3 se ”Krisledningsplan 2023-2026 Nordmalings 

kommun” 

3 Strategisk krisledning är benämningen på kommunens centrala krisledning och består till stor del av 

kommunens ordinarie ledning Krisledninsgplan 2023-2026 

4 Se Bilaga 1 av Krisledningsplan 2023-2026 Nordmalings kommun. 
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med den strategiska krisledningsstaben. Den platsansvarige ska ha fått utbildning för sitt uppdrag och 

ska ha en checklista som stöd för sitt uppdrag (se Bilaga 6). Platsansvarig: 

 Tar vid larmning del av aktuell lägesbild. 

 Kallar in personalstyrka efter på behov  

 Underrättar skyndsamt krisledningsstaben aktuell förmåga enligt följande: 

- Personalstyrka  

- Inställelsetid för personalen  

- Behov och brister för att kunna lösa uppgiften 

2.2.5 Bemanning  

I första hand bemannas respektive trygghetspunkt av de som normalt sett äger, ansvarar för eller 

använder lokalerna. I andra hand kan samverkande aktörer användas för att bemanna 

trygghetspunkten. Frivilliga resursgrupper, eller motsvarande, kan användas för att förstärka eller 

komplettera grundbemanningen. Respektive aktör svarar för sin bemanning och personaltillgång. 

Bemanningen på plats rapporterar löpande information om läget till platsansvarig.  

2.2.6 Kostchef 

Kostchefens ansvar omfattar hela produktionskedjan för livsmedel. Om beslut fattas att tillföra mat till 

trygghetspunkten  (fattas i strategisk krisledningsstab) ansvarar kostchefen för följande:  

 Öppning och bemanning av särskilt utsett kök.  

 Utspisningsmaterial (bestick, tallrikar, muggar, servetter, handsprit med mera)  

 Beredning av mat enligt krisledningsstabs beslut.  

 Iordningställande för transport av mat med lämpligt fordon  

2.2.7 Fastighetsjouren 

Fastighetsjouren ska kontaktas av funktion K4 i den strategiska krisledningsplanen eller platsansvarig 

för att öppna upp och eventuellt larma av trygghetspunkt. Fastighetsjouren ansvarar för nycklar och att 

fysiskt öppna de trygghetspunkter som beslutats för aktivering. Fastighetsjourens vardagliga ansvar 

består även vid samhällsstörning. 

2.2.8 POSOM  

POSOM  är ett krisstöd och vid en trygghetspunkt kan de ha följande uppgifter: 

 Krisstödsverksamhet enligt särskild handlingsplan. 

 Då läget medger, handräckningsarbete och övriga sysslor för drift av trygghetspunkt. 
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2.2.9 Samverkande aktörer  

Trygghetspunkten kan förstärkas med andra kompetenser beroende på hur behovet ser ut. Här kan 

erbjudans plats för räddningstjänsten, socialtjänsten, ickekommunala verksamheter ska också kunna 

bedriva verksamhet på trygghetspunkterna till exempel primärvården, polisen, trossamfund m.fl. 

Samverkansbehov med externa aktörer: 

 

 Lokala handlare 

 Polisen 

 Region Västerbotten 

 P4 Västerbotten 

 Bygdegårdar inom Nordmalings kommun 

 Umeå kommun 

 Vännäs kommun 

 Bjurholms kommun 

 

2.3 Funktioner 

Nedan följer en förklaring på de funktioner som bör finnas i trygghetspunkterna. Alla funktioner 

kommer inte kunna upprätthållas för alla trygghetspunkter. Kommunen ska därför regelbundet 

utvärdera investering, förstärkning eller andra åtgärder av trygghetspunkterna och sträva efter att 

uppnå högre funktionalitet. Trygghetspunkterna ska vara en del i planeringen för civil beredskap. 

2.3.1 Information och samband 

Allmänheten ska få information om pågående händelse/situation via anslag, uppläsning och 

kontaktpersoner – kontinuerligt eller vid fastslagna tidpunkter. Omfattning av informationsdelning 

beslutas i krisledningsstaben och anpassas efter behov och resurser.  

På trygghetspunkten ska det finnas möjlighet att ringa, ladda telefon, wifi, använda dator, information 

på flera språk och som är anpassad utifrån ålder och funktion, förmåga att kunna larma SOS Alarm, 

distribuera tryckt material, affischer och tryckta budskap vidare till hushållen. 

I det fallet att ordinarie larmvägar för allmänheten är avbrutna eller störda ska trygghetspunkten 

möjliggöra larmning av sjukvård, polis eller räddningstjänst. Larmning kan ske via fasta telenätet, 

mobiltelefon, nödtelefon, kom-radio, RAKEL eller ordonnans. 

Varje trygghetspunkt ska ha förmåga att ha samband med krisledningsstaben via följande 

sambandsmedel:  

1. Mobiltelefon  

2. RAKEL eller komradio 
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3. Ordonnans 

Behov- och lägesrapportering lämnas direkt till K5-funktionen5 i krisledningsstaben. 

2.3.2 Värme  

Trygghetspunkten ska ge invånare möjlighet att värma sig då väderleken eller infrastrukturen inte 

möjliggör uppvärmning i det egna hemmet eller på annan plats. Värmen utgörs av en lufttemperatur på 

lägst 15 grader Celsius. Som komplement ska också filtar och andra värmekällor finnas tillhands. 

2.3.3 El 

Vid störningar i elförsörjningen kan det bli aktuellt att ansluta ett reservkraftverk till trygghetspunkten, 

för kortare eller längre tid. Det bör finnas förberedd anslutningspunkt för reservkraft till 

trygghetspunkten om ingen fast reservkraft finns.  

2.3.4 Väderskydd  

Vid storm, skyfall, översvämningar, snöfall eller annan väderlek som omöjliggör vistelse i det egna 

hemmet eller möjligheten att transportera sig dit, ska trygghetspunkterna kunna ge skydd åt 

allmänheten.  

2.3.5 Enklare sjukvård 

Personer som på grund av samhällsstörningen eller den pågående situationen ådragit sig lindriga 

skador och är i behov av förstahjälpen eller enklare omvårdnad ska få hjälp med detta på en 

trygghetspunkt. Trygghetspunkten kan först efter särskilt beslut i krisledningsstab inrättas som 

uppsamlingsplats för skador (triage-plats) och ska därför hänvisa till ordinarie sjukvårdsinstanser vid 

allvarligare skador. Triage-beslut fattas av räddningstjänstens insatsledare och den regionala 

akutsjukvården i samråd med kommunchef.  

2.3.6 Dricksvatten  

På trygghetspunkten behöver det finnas tillgång till dricksvatten för att kunna servera dryck. 

Trygghetspunkter bör inkluderas i kommunens nödvattenplanering om den är försedd med kommunalt 

vatten. Som lägst behöver trygghetspunkten ha egen förmåga att hämta nödvatten från anvisat 

utlämningsställe. Se kommunens nödvattenplan för mer information. 

                                                      

 

5 K5 Lägesbild, planering och analys. Se Krisledningsplan 2023-2024 Nordmalings kommun. 
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2.3.7 Avfall, renhållning, lokalvård och hygien  

På en trygghetspunkt är det viktigt med hygien och renhållning, med hänsyn tagen till förhållandena. 

Det kan vara aktuellt att placera ut extra avfallskärl vid trygghetspunkten. Den lägsta ambitionen är att 

det ska finnas en fungerande sophantering på trygghetspunkten inomhus med anslutande förvaring av 

avfallet till dess det kan transporteras till avfallsanläggning eller motsvarande. Personerna som vistas 

på en trygghetspunkt kan också vara en tillgång och bör kunna hjälpa till med enklare lokalvård. 

Vidare behöver det finnas möjlighet att gå på toaletten, exempelvis genom nödtoaletter. På tre dagars 

sikt bör det även vara möjligt att duscha. Se vidare i materiallistan (Bilaga 2) vilken utrustning som 

bör finnas på trygghetspunkten för att upprätthålla hygien och avfallshantering 

2.3.8 Husrum  

Som yttersta utväg då boendemiljön för invånarna och infrastrukturen i allmänhet inte tillåter att bo i 

sitt eget hem eller på annan plats ska trygghetspunkterna möjliggöra husrum för temporär 

övernattning. Syfte är att skydda utsatta grupper från förödelser så som skadliga temperaturer, social 

oro, brottslighet mm. I ett ansträngt läge ska denna åtgärd också minska stressen på 

krishanteringsresurserna och möjliggöra en enklare kontroll över liv och hälsa i de sköraste 

befolkningsgrupperna. Utrustning för övernattning kan endast finnas i begränsad utsträckning på 

trygghetspunkterna och därför bör allmänheten ombesörjer detta själva.  

2.3.9 Livsmedel 

För trygghetspunkter på nivå 2 och 3 kan det finnas behov av att tillhandahålla viss försörjning av 

livsmedel och måltider, medan det vid nivå 1 kan vara tillräckligt att kunna tillhandahålla dryck samt 

lättare förtäring. Livsmedelsförsörjningen kan lösas på olika sätt beroende på praktiska förutsättningar. 

Exempelvis kan kommunen tillhandahålla viss matleverans mot betalning från den enskilde. Ett annat 

alternativ kan vara att den enskilde får möjlighet att värma eller tillaga mat i utpekat kök i 

trygghetspunkten. Vid det fall kommunen tillhandahåller livsmedel är det kostchef som ansvarar för 

detta. 

2.3.10 Skydd från våldsverkningar  

Främst under höjd beredskap ska trygghetspunkterna kunna ge skydd åt civilbefolkningen. Detta 

skydd utgöras av skyddsrum. I Nordmalings kommun är detta inte möjligt så därför bör det finnas 

utrymmen såsom källare, rum/byggnader med armerad betongkonstruktion och en väggtjocklek på 

minst 30 cm som kan skydda från splitter och direkt riktat eld. Ett annat skydd mot våldsverkningar är 

uppsamling för evakuering till säker plats som ska ske via trygghetspunkterna.  

 

2.4 Faser 

Det finns fyra faser för trygghetspunkterna. Underhållsfas, aktiveringsfas, driftsfas och avvecklingsfas. 

Nedan följer en kort beskrivning av de olika faserna. Rutiner och checklistor där det framgår vilka 

lokaler som trygghetspunkterna finns, vad som bör finnas, hur aktivering, drift och avaktivering går 

till återfinns i bilagor samt i den strategiska krisledningsstabens samling av rutiner. 
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2.4.1 Underhållfas 

När trygghetspunkterna inte används ska ordinarie verksamhet bedrivas där och ordinarie rutiner följs. 

Bedrivs ingen eller lite verksamhet är det viktigt att det finns regelbundna kontroller för miljöaspekter 

exempelvis spolningsschema för avlopp. 

För att upprätthålla organisationen kring Trygghetspunkterna bör de inventeras årligen och ett arbete 

för att utveckla dess funktionalitet ska hela tiden bedrivas. Trygghetspunkterna ska 

kontinuitetsplaneras och även ingå i verksamheternas kontinuitetsplanering. Trygghetspunkterna ska 

vara en del i projektering för reservkraft och även ingå i andra processer kopplat till civil beredskap.  

Vid upprättande av nya eller om det beslutas att avsluta eller flytta en trygghetspunkt ska detta 

förankras i kommunens organisation och tydligt förmedlas till allmänheten. Rutin för att upprätta nya 

trygghetspunkter bör finnas.  

Checklistor, rutiner och listor kopplat till trygghetspunkter uppdateras löpande och vid årlig 

inventering samt revidering av Plan för Trygghetspunkter. 

 

2.4.2 Aktiveringsfas 

Trygghetspunkterna kan aktiveras var för sig, i särskild ordning eller samtliga. Det är kommunchef 

som beslutar om inrättande och aktivering av trygghetspunkterna. Krisledningsstaben fattar sedan 

beslut om vilken nivå (1–3) trygghetspunkten ska hålla. K4-funktionen tar därifrån över arbetet och 

fastställer behov enligt checklista samt utser en platsansvarig och kontaktar berörd personal enligt 

checklista. 

Från igångsättande av trygghetspunkterna till dess att samtliga funktioner är redo att utnyttjas ska det 

gå som längst 24 h. En fullskalig aktivering av kommunens trygghetspunkter ska göras med en 

prioritering av funktionerna på platsen enligt nedan:  

1. Information 

2. Larmningsfunktion till Räddningstjänst och Polis  

3. Skydd från våldsverkningar   

4. Enklare sjukvård  

5. Dricksvatten  

6. Väderskydd  

7. Värme  
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8. Husrum 

2.4.3 Driftsfas 

När trygghetspunkterna är aktiva ska behoven tillmötesgås efter bästa möjliga förmåga. 

Krisledningsstaben samordnar resurser som behövs för att trygghetspunkterna ska hållas i drift. 

Senare i fasen bör planering för att motstå en längre period av effekterna av en samhällsstörning göras. 

Denna planering sker i krisledningsstab med stöd från platsansvarig och övrig bemanning för 

trygghetspunkterna. Krisledningsstaben ska säkerställa att de aktiverade trygghetspunkterna kan 

upprätthållas långsiktigt och över tid.  

Lägesrapportering från trygghetspunkten ska lämnas till krisledningsstaben löpande under den tid 

trygghetspunkten är i drift. Lägesrapport och information från krisledningsstab direkt till samtliga 

platsansvariga för de trygghetspunkter som är i bruk ska ske kontinuerligt under driftsfasen. 

2.4.4 Avvecklingsfas 

I den avvecklande fasen avaktiveras trygghetspunkterna och ordinarie verksamhet börjar bedrivas 

igen. Kommunchefen fattar beslut om när och hur trygghetspunkterna ska avvecklas och återgång till 

normal organisation sker. Besluten om avveckling ska dokumenteras. Dokumentationen från 

trygghetspunkterna ska samlas in och sparas krisledningsstab ansvarar för detta.  

2.4.5 Utvärdering 

När krisledningsorganisationen varit aktiverad ska organisationens hantering av händelsen utvärderas. 

När en eller flera trygghetspunkter varit aktiverade ska de beslut som tagits och dokumentation om 

den organisation som bedrivits under tiden trygghetspunkten varit aktiverad ingå i utvärderingen. 

Utvärderingen leds av kommunchef med stöd från beredskapssamordnare och andra av kommunchef 

utpekade i samverkan med berörda verksamheter och samverkande aktörer. Utvärderingen och förslag 

till åtgärder ska delges kommunstyrelsen samt berörda aktörer. Utvärdering ger möjlighet till 

förbättringsmöjligheter.  

Det som i utvärderingen rör trygghetspunkter kan vara flera delar exempelvis bör: 

 material samlas in, 

 intervjuer av trygghetspunkternas bemanning, 

 analys av genomfört arbete, samt 

 förändringar i plan för trygghetspunkter, åtgärdslistor, rutiner och övningar kopplat till 

trygghetspunkterna utredas. 
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Bilaga 1: Möjliga trygghetspunkter i Nordmalings kommun 

Nordmalings kommun har pekat ut ett antal trygghetspunkter som är utspridda över hela kommunens 

geografiska område. Placering av trygghetspunkter har även tagit hänsyn till befolkningsmängd och 

var sårbara grupper finns i kommunen. Detta ger flexibilitet, så att utrymningen kan anpassas efter 

vilken plats som eventuellt behöver utrymmas. För att underlätta upprättandet i ett startskede har man 

första hand valt fastigheter och lokaler som kommunen äger och har rådighet över och i andra hand 

lokaler och fastigheter som ägs av samverkande aktörer. 

I Nordmaling är följande trygghetspunkter utpekade:  

• Hammarhallen  

• Tallbackens sammanträdesrum 

• Norrskenshallen 

• Gräsmyrs skola 

• Lögdeå skola  

• Skola Rundvik 

• Nyåker förskola 

• Håknäs fritids 

• Församlingsgården Norrfors 

 

I de fall som skola, förskola eller fritids är utpekade är det till den gympasal som ligger i anslutning 

som hänvisas till. Tre av de utpekade trygghetspunkterna har skyddat utrymme. 

Samtliga utpekade platser är tänkta att kunna användas i alla tre nivåer (se rubrik 2.3 Nivåer av 

trygghetspunkter), men beroende på händelse, kan andra alternativ användas istället för att öppna upp 

en trygghetspunkt. Alternativ som hotell, vandrarhem och campingar bör alltid övervägas innan beslut 

tas att öppna upp en trygghetspunkt, och trygghetspunkterna är i första hand tänkta till de händelser då 

andra alternativ inte står till buds. 

Utöver dessa utpekade trygghetspunkter pågår en dialog med bygdegårdsföreningarna i kommunen för 

hur dessa ska kunna vara behjälpliga i arbetet med trygghetspunkter. 
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3 Bilaga 2: Trygghetspunkter ska ha följande material 

Information och samband FM radio, Rakel (med förlängningsantenn, 

laddare, extra batteri, manual), ljudanläggning 

och storbildsskärm/videokanon, skrivare, 

megafon. Större skyltar att skriva information 

på.  

El och drivmedel Portabelt elverk, motorolja 10W30, jeepdunk, 

tratt kabelvinda, grenuttag med USB, batterier 

Värme Utrustning för att värma upp lokaler. 

Dieselkanon, gasolvärme, byggfläkt, filtar. 

Varmluftslang avsedd för diselvärmare, 

temperaturgivare avsedd för diselvärmare 

Säkerhet Kombinationslås, brandfilt, brandsläckare, 

brandvarnare 

Varselvästar För personal 

Belysning Arbetslampa, pannlampor för personal 

Förstahjälpen utrustning Sjukvårdsväskor, hjärtstartare, receptfria 

läkemedel 

Hygienartiklar Blöjor, tamponger, bindor, tvål, tandborstar, 

tandkräm, handdukar, våtservetter, handsprit. 

Torrtoalett vid vattenbrist och problem med 

avloppet. 

Leksaker till lekhörna Kritor, papper, spel, gosedjur 

Säkert dricksvatten Nödvatten eller buteljerat vatten 

Kontorsmaterial Blädderblock, tuschpennor, pennor, papper, 

post-it-lappar, sax, tejp 

Mat Kall enklare hållbar mat, även gluten- och 

laktosfritt. Godis och choklad.  

Matlagning Kokplatta, mikrovågsugn, sprit/gasolkök, grill 

Modersmjölkersättning/ välling För olika åldrar 

Kaffe, te, socker  

Engångsartiklar mat Muggar, plastbestick, papperstallrikar 

Kontorsmaterial Blädderblock, tuschpennor, pennor, papper, 

post-it-lappar, sax, tejp. Etiketter för 

uppmärkning 

Utrustning för att övernatta Madrasser, filtar, sovsäckar, liggunderlag, 

kuddar (besökarna uppmanas att ta med denna 

utrustning) 
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4 Bilaga 3: Checklista lägesbild 

Används som beslutsunderlag inför aktivering av trygghetspunkt. 

Vilken typ av händelse har 

inträffat? 

 

 

Vilket geografiskt område 

är drabbat? 

 

 

Hur många personer är 

drabbade? 

 

 

Vilka behov har de 

drabbade (information, 

krisstöd, väderskydd, 

övernattning, mat, kläder)?  

 

Hur länge väntas behovet 

bestå? 

 

 

Vilken nivå (1–3) krävs? 

 

 

Finns behov av livsmedel? 

 

 

Övriga särskilda behov 
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5 Bilaga 4: Checklista resursbehov 

Vilken/vilka trygghetspunkter ska öppnas (m.h.t. 

kapacitet, tillgänglighet, närhet, funktion)? 

 

Har trygghetspunkten fungerande el och vatten? 

 

 

När ska trygghetspunkten öppnas? 

 

 

Ska köksfunktionen aktiveras? 

 

 

När kan utpekade resurspersoner påbörja 

driften? 

 

 

Vilken annan anställd personal kan 

medverka/stötta vid öppning? 

 

 

Transportbehov (bussar för drabbade, personal, 

lastbilar, mat m.m.)? 

 

 

Vem handlar vid eventuella behov av inköp? 

Finansiering? 
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6 Bilaga 5: Checklista samverkan 

Funktion Information Kontaktad kl.: 

Objektsägare och nyttjare Berörda ansvariga för pågående 

verksamhet såsom rektorer ska 

informeras. 

 

Fastighetsjouren Behov av nyckel och assistans 

vid öppning. 

 

Frivilliga resurser Uppdrag och lägesbild  

 

 

Kommunikatör För information till 

allmänheten 

 

POSOM 

 

Vid behov av krisstöd  

Kostchef Vid behov av lagad mat eller 

livsmedelstillförsel  

 

Ekonomi Vid behov av akuta inköp, 

löner och andra kostnader.  

 

VAKIN 

 

Vid behov av vatten, hjälp med 

avlopp och avfall 

 

Driften  

 

Vid behov av elverk/reservkraft  

Räddningstjänst Vid tillfällig övernattning ska 

alltid räddningstjänst 

kontaktas. 
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7 Bilaga 6: Checklista för platsansvarig 

Fas Uppgift 

Aktivering  Ta sig skyndsamt till trygghetspunkten 

 Upprätta fungerande samband med 

krisledningsstaben 

 Samverka med objektsägare om 

upplåsning 

 Leda och fördelar arbetet på plats 

 Rapportera regelbundet läget till 

krisledningsstaben 

Drift  Ha det övergripande ansvaret för 

trygghetspunktens funktion 

 Organisera, leda och fördela de resurser 

som finns att tillgå 

 Planera för avlösningar, framtida 

resursbehov, logistik m.m. 

 Föra loggbok 

 Hålla kommunikationsväg öppen till 

krisledningsstaben 

 Rapportera läget till krisledningsstaben 

regelbundet 

 Sammanställa kontaktlista över alla 

medverkande aktörer innehållandes  

- Namn  

- Kontaktuppgifter 

- Arbetad tid 

Avaktivering  Stängning av trygghetspunkten 

 Leda iordningställandet av 

fastigheten/trygghetspunkten 

 Samverka med objektsägare om låsning 

 Sammanställa skriftlig rapport till 

krisledningsstaben 
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8 Bilaga 7: Checklista för inventering av trygghetspunkt 

Trygghetspunkt:  

Lokal:  

Adress: 

Kontaktperson: 

Checkpunkter Svar Kommentar 

Antal personer lokalen är 

godkänd för 

 Ventilation kan påverkas 

Antal personer i 

upptagningsområdet 

  

Tillgänglighetsanpassad 

 

  

Antal toaletter 

 

 Finns HWC? 

Duschmöjligheter 

 

  

Tillgång till radio, tv, telefoni 

och internet 

 Vem ansvarar för driften? 

Köksmöjligheter för 

varm/kall/medhavd mat, 

alternativ kyl/frys-möjligheter 

  

Tvättmaskin/torktumlare 

 

  

Övernattningsmöjligheter  Kontakta räddningstjänsten vid 

beslut om detta 

Tillgång till bil 

 

  

Parkering och 

uppställningsplats 

 

  

Tillgång till reservkraft 

 

  

 

 


