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1 Sammanfattning

Samhallet blir allt mer digitaliserat och medborgarnas forvantningar pa digitala tjanster okar.
Det stalls ocksa okade krav pa digitalisering hos kommunerna fran regering och riksdag. For
att klara omstallningen maste Nordmalings kommun oka takten i digitaliseringsarbetet.

| detta dokument presenteras en strategi for hur kommunens digitaliseringsarbete ska
utvecklas under perioden: 2021-2025.

Foljande strategiska utvecklingsomraden har identifierats:

e Oka ledningens och medarbetarnas kompetens
Den digitala kompetensen maste ¢ka hos bade ledning och medarbetare

e Anpassa kommunens processer till ett digitalt arbetssatt
Processer och arbetssatt maste anpassas for att bli mer digitala och fungera
mot en allt mer digitaliserad omvarld

e Skapa infrastruktur for digitalisering
Kommunen maste ha en val utbyggd infrastruktur for att mota medborgarnas
och verksamheternas krav kopplat till digitalisering.

e Oka sakerheten vid digital informationshantering
| takt med att allt fler tjanster erbjuds digitalt hojs ocksa kraven pa sékerhet i
de system och tjanster Nordmalings kommun anvénder. De system
Nordmalings kommun anvéander maste darfor vara anpassade till de krav
verksamheten staller bade pa sakerhet och effektivitet.

e Oka publiceringen av 6ppna data
Genom den 6kade digitaliseringen kommer ocksa stérre mojligheter att
publicera éppna data (PSl-data).



2 Inledning
2.1 Varfor behovs en digitaliseringsstrategi?

| omvarlden sker en forandring dar allt fler digitala tjanster erbjuds kommunens medborgare. Det
kommer ocksa 6kade krav pa digitalisering hos kommunerna fran regering och riksdag, hér kan
sarskilt men inte uteslutande namnas For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi
och Nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet som bada presenterades av regeringen under
2017. Digitalisering ar darfor inte ett val utan nagot som ar nddvandigt for att Nordmalings kommun
ska kunna agera i takt med den omvérld som kommunen verkar i och leva upp till de krav som
medborgarna stéller pA kommunen.

Digitalisering ar en fraga som samtliga verksamheter inom Nordmalings kommun maste hantera.
Digitalisering handlar om férandrade arbetssatt men involverar ocksa nya eller férandrade it-stod. |
den senare delen krdvs samverkan mellan verksamheterna och kommunens it-enhet.

| arbetet med digitalisering &r det viktigt att komma ihag att det inte har nagot egenvérde att
digitalisera. Vardet med digitalisering uppstar forst nar digitaliseringen anvands for att forverkligade
mal som verksamheterna har satt. Det kan handla om att géra vardagen enklare for de medborgare som
har kontakt med kommunen, frdmja innovation och delaktighet eller hdja kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

For att digitaliseringen ska ge maximal nytta maste arbetet med digitalisering utga fran att processer
ska digitaliseras fran start till slut. Det kravs ocksa att processernas utformning och majligheten att
automatisera hela eller delar av processerna ses dver. Det kan handla bade om att automatisera
berdkningar och att automatisera beslut. Att bara omvandla analoga blanketter till e-tjanster men
behalla samma manuella process bakom ger inte full effekt av digitaliseringen. Battre dr da att skapa
e-tjanster dar dven beslutsfattandet kan automatiseras. Det avlastar vara medarbetare och hojer
servicenivan mot medborgarna genom 6kad konsekvens i handlaggningen och snabbare beslut i
arenden.

Denna strategi ersatter det tidigare dokumentet "IT-Strategi for Nordmalings kommun"(KS2015-615)
som harmed upphor.

2.2 Syfte

For att arbeta framgangsrikt med digitaliseringsfragor behovs ett strukturerat och systematiskt
arbetssétt.

Syftet med denna strategi ar att tydliggora for chefer och medarbetare i Nordmalings kommun vad
som ar kommunens prioriterade utvecklingsomraden inom digitalisering de kommande aren, hur
digitalisering ska anvandas for att na de mal som kommunen har faststallt och leva upp till de krav
som medborgarna staller pa kommunen. Syftet &r vidare att maximera nyttjandet av skattemedel
genom effektivisering av det kommunala arbetet, vilket i sin tur skapar varde fér medborgaren.



2.3 Metod

Strategin har tagits fram av en arbetsgrupp bestaende av digitaliseringsgruppen. En grupp dar flertalet
sektorer &r representerade. Samtliga sektorer och styrelser inom kommunen har fatt tillfalle att Iamna
synpunkter och énskemal kring innehallet. En slutlig version har tagits fram av arbetsgruppen.

2.4 Fortydliganden och avgrasningar

Med digitalisering avses den forandring av processer och arbetssatt som innebér att
information skapas, bearbetas, lagras och skickas digitalt. Digitalisering innebar att processer
och arbetssatt forandras. | de fall processer och arbetssatt &r oférandrade men hela eller delar
av den information som behandlas éverfors till ett digitalt format kallas det digitisering. Den
hér strategin har som mal att 6ka digitaliseringen inom Nordmalings kommun men tar inte
sikte pa digitisering.

3 Strategiska utvecklingsomraden

Med utgangspunkt fran den digitaliseringsstrategi som regeringen faststallde 2017 och de behov som
verksamheterna beskrivit har nedanstaende strategiomraden identifierats:

3.1 Okaledningens och medarbetarnas digitala kompetens och engagemang

Att kompetensutveckla verksamheten ar en forutsattning for att kunna arbeta med digitalisering pa den
niva som nationella och regionala strategier efterstravar. Om Nordmalings kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare beh6vs ocksa lopande kompetensutveckling inom omradet.
Kompetensutveckling kring digitalisering géller hela verksamheten fran kommunfullmaktige och
sektorer/styrelser till medarbetare och medborgare.

Att ledningen har en hog digital kompetens och aktivt arbetar med digitaliseringsfragorna ar en
forutsattning for ett lyckat digitaliseringsarbete. Hogsta ledningen och alla underliggande
ledningsnivaer maste systematiskt arbeta med fragan och sin egen fortbildning inom omradet.

Alla verksamheter maste pa motsvarande sétt genomfora kompetenshéjande atgarder for att 6ka
medarbetarnas digitala kompetens.

Genom att utbilda i digital kompetens skapas forstaelse for digitalisering inom organisationen och det
skapas forutsattningar for att medarbetarna ska bli mer férandringsbenagna.

3.2 Anpassa kommunens processer till ett digitalt arbetssatt
Nordmalings kommun ska arbeta processorienterat. Allt arbete med digitalisering bor darfor

utga fran berorda processer. Endast genom att sammanhallet se 6ver hela processen och hur
den kan forbattras kan Nordmalings kommun dra full nytta av digitaliseringens mojligheter.



Att arbetet med digitalisering utgar fran verksamhetens processer innebar att alla
processagare! och processledare? inom kommunen aktivt ska lyfta frdgan om digitalisering
vid framtagande eller revidering av processer inom kommunen. Digitaliseringen innebar i
detta sammanhang att 6ka anvandningen av digital teknik inom verksamheten samt att se dver
vilken information som kan hanteras i digitalt format. Fragan om digitalisering ska omfatta
hela processen fran start till slut.

Genom att anpassa organisationen efter teknikens mojligheter skapas goda forutséttningar for
digitalisering och innovation. Det ar ocksa viktigt att vi gor anpassningar for alla medborgare,
aven de som inte ar digitala idag.

3.3 Skapa infrastruktur for digitalisering

Det ska finnas andamalsenlig infrastruktur inom Nordmalings kommun for att kunna anvanda digitala
I6sningar.

Med infrastruktur avses den hardvara som ska st6tta anvandningen av digitala hjalpmedel. Det kan till
exempel vara kablage, servrar, datorer, mobiltelefoner eller annat som krévs for att de digitala
hjalpmedlen ska fungera och kunna anvandas pa ett andamalsenligt sétt.

En andamalsenlig infrastruktur ar nodvandig for att uppna kvalitet och for att stodja att data
transporteras effektivt. Infrastrukturen paverkar dven tempot i vidareutvecklingen. Infrastrukturen i
kommunen ska utformas efter verksamheternas behov och uppdateras vid férandrade behov hos
verksamheterna. Vid investering i infrastruktur ska hansyn tas till befintlig miljo och nya investeringar
ska maximera den totala nyttan for verksamheten.

3.4 Oka sakerheten vid digital informationshantering

Vid arbetet med digitalisering ar det av stor vikt att sakerheten bibehalls for att skapa trygghet
och tillit till det digitala samhallet bland medarbetare och medborgare.

For att skydda kommunens information och bibehalla fortroendet for kommunens verksamhet
maste en andamalsenlig sakerhetsniva hallas for den information som hanteras.

Alla verksamheter inom kommunen ska darfor bedriva ett aktivt och systematiskt
informationssakerhetsarbete, har ingar dven att sakerstélla att det finns erforderlig

1 Sektorschefer

2 Av sektorchef utsedd processledare



kontinuitetsplanering, samt att samtliga medarbetare har en tillracklig kompetens inom
omradet sa att en sakerhetskultur framjas.

Till stod for sékerhetsarbetet ska det finnas sakra och vél genomarbetade processer som &r
kénda i verksamheten. Dessutom ska de system som anvands eller upphandlas leva upp till de
hogt stallda kraven pa sékerhet som Nordmalings kommun har.

3.5 Systematiskt arbete for att sékerstélla verksamhetsanpassade IT-system

Verksamhetsanpassade IT-system &r en forutsattning for ett lyckat digitaliseringsarbete. | det
strategiska arbetet med digitalisering maste darfor inkop, underhall och anpassning av kommunens 1T-
system vara en naturlig del.

Kommunens IT-system ska vara anpassade sa att de aktivt underlattar for verksamheten att 6ka
digitaliseringsgraden. Om behoven forandras ska systemen anpassas pa ett sadant satt att de nya
behoven tillgodoses alternativt ska systemet bytas ut mot ett lampligare system.

Vid utveckling eller inkdp av IT-system ska forutsattningarna i befintlig IT-miljo beaktas.
Investeringar ska goras pa ett sadant sétt att den totala nyttan av tidigare och framtida investeringar
maximeras.

3.6 Oka publicering av 6ppna data (PSlI-data)

Nordmalings kommun ska i sitt arbete och utifran ett digitaliseringsperspektiv strava efter att,
dar det &r mojligt, tillgdngliggdra kommunens data for externa anvéndare genom s.k. ”6ppna
data”.

Begreppet "dppna data" innebér digital information som ér fritt tillgianglig. Oppna data
skaparforutsattningar for 6kad insyn och starker demokratin. Nordmalings kommun ska
darfor aktivt arbeta med att 6ka publiceringen av 6ppna data.

Informationen ska folja standarden for PSl-data. Oppna data ska hallas tillgéngliga pa ett
sadant satt att troskeln for att anvanda den ar lag, utan avgifter eller begransande villkor.

4 Ansvar och uppféljning
4.1 Ansvar och spridning

Denna strategi har beslutats av Kommunfullmaktige. Det &r digitaliseringsgruppen som har
varit beredande och kommunchef &r dokumentansvarig. Det innebar att kommunchef &r
ansvarig for att folja upp dokumentet. Varje chef inom Nordmalings kommun &r ansvarig for
att implementera strategin i sin verksamhet och att dess innehall ar kant bland sina
medarbetare.



4.2 Uppfoljning

Uppfoljning av strategin sker arligen och ska i forsta hand rapporteras till kommunchef och
vid behov vidare till kommunstyrelsen. Uppféljning gérs genom utvérdering av framtagna
indikatorer.

Ansvarig for det arbetet ar respektive sektorchef.

Dokumentansvarig beslutar om vilka indikatorer som ska utvérderas, dock ska alltid
nedanstaende indikatorer finnas i uppfoljningen:

e Genomforda atgarder for oka digitala kompetensen i politisk ledning,
kommunledningsgruppen samt 6vriga ledningsgrupper inom kommunen

o Genomforda atgarder for att 6ka den digitalkompetensen hos medarbetarna

e Genomforda investeringar i digital infrastruktur

e Genomforda processforandringar for mer digitala processer

4.3 Relaterade dokument
Foljande styrdokument pa nationell och lokal niva har betydelse for digitaliseringsarbetet:
Nationella styrdokument

e For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi

o Nationell digitaliseringsstrateg i for skolvésendet

e Vision e-hélsa 2025

Regionala styrdokument

e Regional digital agenda 2014-2020, Region Vésterbotten
Lokala styrdokument
e Informationssakerhetspolicy Nordmalings kommun (KS2009-581)

e Bredbandsstrategi i Nordmalings kommun (KS2015-535)
e Nordmalings kommuns digitaliseringsplan 2021-2023 (antas under 2021)



