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1 Formedlingsmedel

Enligt 2 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor
och vistas 1 kommunen far det stdd och den hjédlp de behover. Néar en enskild av olika
anledningar inte klarar att skota sin ekonomi pd egen hand kan denne ansdka om
formedlingsmedel som hjélp att hantera ekonomin. Férmedlingsmedel dr en insats som innebér
en forvaltning av en individs ekonomi. Kommunstyrelsen har inte nagon dispositions- eller
bestimmanderitt for de medel som forvaltas. Formedlingsmedel 4r en insats som ska anvéndas
under en begrdnsad tid. Arbetet ska inriktas pd att den enskilde ska kunna leva ett sd
sjalvstiandigt liv som mdjligt och socialtjansten ska stddja och hjélpa den enskilde att sjilv
hantera sin ekonomi. Det stod som erbjuds ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde. Malséttningen for insatsen dr att undvika vrakningar och betalningsanmérkningar och
bidra till att individen pa sikt sjdlv kan hantera sin ekonomi.

Lagar som fridmst reglerar verksamheten dr socialtjanstlagen (SoL), forvaltningslagen (FL),
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen (KL). Dessutom finns
bestammelser i handelsbalken (1736:0123 2) och i avtalslagen (1915:218) som é&r av betydelse
for handldaggningen av formedlingsmedel. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ar
utdver lagstiftningen styrande och vigledande for arbetet, frimst Socialstyrelsens handbok om
handldggning och dokumentation inom socialtjansten.

2 Handlaggning

All dokumentation och handliggning ska utgd fran géllande lagstiftning och folja
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd inom omradet. Vid handldggningen ska stor vikt
laggas vid individens rétt till delaktighet, inflytande och sjélvbestimmande. Den
dokumentationsskyldighet som &terfinns i 11 kapitlet 5 och 6 §§ socialtjanstlagen giller dven
for formedlingsmedel. Arbetet ska priglas av kvalitet och rittssdkerhet 1 enlighet med 3 kapitlet
3 § socialtjdnsten och ska handldggas pa samma sétt som allt annat bistaind som ges inom
socialtjénsten.

Formedlingsmedel dr likvirdigt med ett sa kallat sysslomannaskap vars uppgift och ansvar ar
reglerat i 18 kapitlet Handelsbalken. Sysslomannaskapet innebdr en redovisningsskyldighet
som omfattar redovisning av inkomster och utgifter till den enskilde samt att betalningar ska
styrkas med verifikationer. Ndr uppdraget upphor ska sysslomannen ldmna en slutredovisning.
Foreligger det da brister i redovisningen kan den som innehar sysslomannaskapet bli
ersdttningsskyldig.



3 Ansokan och utredning

En ansokan om formedlingsmedel inkommer fran den enskilde. Enligt 11 kapitlet 1 §
socialtjdnsten ska kommunstyrelsen utan drojsmél inleda utredning utifran ansdkan och drendet
ska handldggas skyndsamt.

En utredning ska genomforas och ligga till grund for en bedomning av rétten till bistdnd samt
om behovet kan tillgodoses pa annat sétt. Har den enskilde sett dver andra mdjligheter till att
kunna skota sin ekonomi, exempelvis betalningsférmedling, registrera betalning av fakturor via
autogiro, f4 hjélp via anhdriga och kontakta kommunens budget- och skuldradgivare.
Utredningen ska ocksd innehdlla uppgifter om den enskildes forméga till insikt i sin
privatekonomi. En fOrutsdttning for att insatsen formedlingsmedel ska fungera ér att den
enskilde kan ta eget ansvar, folja uppgjord planering och se till att rdkningarna ldmnas for
betalning 1 tid. Frdgan om god man eller forvaltare ska tas upp med den enskilde i utredningen.
Stor restriktivitet ska alltid iakttas nér det géller att bevilja formedlingsmedel. Viktigt dr dock
att riktlinjerna anvénds som en végledning vid beddmning och att det dr de individuella behoven
som ligger till grund for beslut.

4 Beslut

Utredningen ska ligga till grund for en provning av bistaind enligt 4 kapitlet 1 §
socialtjdnstlagen. Om ritt till formedlingsmedel foreligger ska bifallsbeslut fattas enligt samma
paragraf. Bistand i1 form av férmedlingsmedel fattas f6r en period om sex ménader och ir ett
tidsbegransat beslut. I huvudsak beviljas formedlingsmedel under handldggningstid vid
ansdkan om god man/forvaltare, vid extern placering eller exempelvis andra insatser kring
spelmissbruk eller annat missbruk. Det &r viktigt att alltid géra en individuell beddmning
géllande behov av insats. Formedlingsmedel beviljas inte om inkomst enbart kommer fran
ekonomiskt bistand.

Vid ansokan till Overformyndaren ska handléiggaren bista den enskilde med stdd i ansdkan om
behov av det finns.

5 Avslag

Om ritt till formedlingsmedel inte bedoms foreligga och behovet kan tillgodoses pd annat sétt,
ska ett avslagsbeslut fattas med besvarshianvisning som ska delges den enskilde. Vid behov ska
den enskilde fa hjélp att 6verklaga beslutet.



6 Bifall

Om den enskilde ska beviljas formedlingsmedel, ska beslutet delges den enskilde.

Mall for fullmakt finns i1 verksamhetssystemet under dokument: Fullmakt — Férmedlingsmedel.
- Fullmakten skickas dit ddr inkomsten kommer fran, exempelvis Pensionsmyndigheten,
arbetsgivare, forsdkringskassan. Fullmakten ska bevittnas av tva personer nér den skrivs

under.

- Kontakt tas med receptionen for att skapa ett konto for formedlingsmedel. Receptionen
kontaktar ekonomikontoret och de tilldelar IFO ett ledigt konto, dit pengarna sedan
registreras in.

- Det tar ungefir tvd manader innan allt dr klart och pengarna kommer in pé
formedlingskontot.

7 Verkstallighet

Om ansdkan beviljats ldmnar den enskilde en fullmakt till Kommunstyrelsen pé sin inkomst.
Regler gillande fullmakt aterfinns 1 2 kapitlet Avtalslagen. Den enskilde har fortfarande
dispositionsritt till sina medel varfor en skriftlig avtalsplan méste uppréttas i samrdd med den
enskilde dér det framgér hur medlen ska anvindas. Den handléggare som ansvarar for drendet
fir inte utan overenskommelse prioritera skulder eller 16pande rikningar som rér den egna
verksamheten. I avtalsplanen ska framga vilka rdkningar som den enskilde 6nskar fa hjélp med
att betala, ndr underlag for betalningar ska l&dmnas in och vilka utbetalningar som ska goras till
den enskilde. Samtliga rdkningar som ldmnas in ska betalas i tid. Den enskilde ansvarar for att
lamna in rdkningarna i tid.

Formedlingsmedlet kan borja anvéndas ndr pengar har kommit in pa formedlingskontot.
Formedlingsmedel far inte fungera som en “’kreditverksamhet” och medel kan inte betalas ut
fran ett tomt konto. Om en persons inkomster tar slut innan nya medel kommit in pa kontot kan
behov av provning om ratt till bistdnd enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen foreligger.

8 Genomfoérandeplan och uppfoljning

Syfte med bistidnd dr hjélp till den enskilde att pé sikt sjdlv kunna ta hand om sin ekonomi.
Budgetradgivning bor vara en obligatorisk del i planeringen. En budgetrddgivare ger den
enskilde rdd om hur man ska lagga upp sin budget och hur man bor prioritera och betala sina
rdkningar. Budgetrddgivaren kan ocksd hjilpa den enskilde att ansoka om skuldsanering om
behov finns.



Det ska alltid upprittas en genomforandeplan. En genomforandeplan ska innehélla mal for
formedlingsmedlet och hur den enskilde pa bidsta sitt ska kunna &terta ansvaret for sin
ekonomiska planering. Planen undertecknas av bade den enskilde och ansvarig handldggare.

Uppf6ljning ska goras var tredje ménad dér socialtjansten tillsammans med den enskilde ska se
om nagon fordndring skett och om utformningen av genomférandeplanen bor dndras utifran de
nya forutsittningarna. Syftet med uppfoljningar &r ocksé att se om malen for insatsen uppnatts.
Under uppfoljning ska genomforandeplanen granskas och revideras utifrdn 4ndrade
forutséttningar och behov hos den enskilde.

9 Ny beddmning

Varje bistand avseende formedling av medel ska verkstéllas under en period av max sex
manader. Darefter ska bistandet omprovas. Om behovet av formedlingsmedel kvarstar vid
tidens slut, kan beslutet forlingas med ytterligare en period om sex manader. Det kan
exempelvis ske i de fall dér beslut om god man/forvaltare dnnu inte kommit.

10 Avgift
Den enskilde betalar ingen avgift for insatsen formedling av egna medel och hjélp med att skota
sin egen ekonomi.

11 Pagaende formedlingsarenden

Alla ekonomiska transaktioner verkstills i aktuellt verksamhetssystem. Den enskilde kan folja
samtliga inbetalningar och utbetalningar pa sitt formedlingskonto. Socialtjdnsten maste enligt
lag erbjuda redovisning genom avstimning varje manad. Den enskilde kan d& erhalla ett
skriftligt och muntligt kontobesked med saldoredovisning. Den enskilde ska informeras bade
skriftligt och muntligt att denne ndr som helst kan dndra overenskommelsen eller avsluta
insatsen samt att denne har rétt att ta del av vad som skrivs 1 journalen.

12 Avsluta formedlingsmedel

Formedlingsmedel dr en frivillig insats och kan ndr som helst avslutas av den enskilde genom
att denne siager upp fullmakten. Kommunstyrelsen har ocksa ritt att siga upp samarbetet om
Overenskommelsen inte foljs. Vid avslut av insats ska en slutredovisning ldmnas till den
enskilde 1 enlighet med reglerna om sysslomannaskap.



Fullmakten ska avslutas hos den som utbetalningen kommer ifrdn, exempelvis
Pensionsmyndigheten, arbetsgivare, forsidkringskassan. Dokument ska skickas in fran
socialtjdnsten med information om avslut. Mall for avslut finns i1 verksamhetssystemet under
dokument/brevmall: Avslut fullmakt — Férmedlingsmedel.
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