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1 Forord

Hosten 2016 péborjades ett varumarkes- och kampanjarbete som resulterat dels 1 kampanjen
#nordmalingsproblem som lanserades varen 2017.

For att kunna skapa relevant kommunikation och enhetliga budskap behover det finnas bestimmelser
for hur kommunen lédngsiktigt vill kommunicera. All kommunikation bidrar till att skapa varumérket
Nordmalings kommun — alltsa den bild mottagaren har eller far av kommunen. Darfor ér det viktigt att
det finns en gemensam grund for kommunikationen.

Den gemensamma grunden bestér av dessa riktlinjer for profil och varumérke. I varumérkesarbetet har
vi tagit fram kommunens karnvérden, personlighet och 16fte. Varumaérkesarbetet ar en stindigt
pagaende process och syns i all kommunikation oavsett om den sker muntligt, skriftligt eller digitalt.
Vi vet att vi har lyckats i varumérkesarbetet ndr mottagaren kéanner, tycker och anar detsamma som vi
vill formedla.

Som en del av processen med att genomfora kampanjen har &dven delar till en ny grafisk profil vuxit
fram. Detta innebér att kommunvapnet har fatt en uppfraschning, att kommunen far nya teckensnitt for
extern kommunikation samt nya bestimmelser for hur vi ska uttrycka oss visuellt.

Riktlinjerna fungerar som verktyg som végleder var kommunikation. Detta betyder att nér vi
exempelvis skriver texter, och véljer bilder sa ska kdrnvarden, personligheten och 16ften finns med i
bakgrunden genom de val vi gor.



2 Riktlinjer for varumarke

I denna del hittar du bestimmelser kring varumérket Nordmalings kommun, exempelvis kiarnvirden
och hur kommunen ska forhalla sig kring fragor som exempelvis sérprofilering.

2.1 Karnvarden

Kérnvérdena dr grundstenarna i kommunens varumérke — ord som pé ett karnfullt sétt beskriver
essensen av Nordmalings kommun — vilka grundldggande varderingar driver varumairket. Nedan finns
kommunens kidrnvarden.

2.1.1 Frihet

I Nordmaling &r det enkelt att leva. Fritt att rora sig i naturen. Att kunna sléppa ut barnen pa garden —
delvis for att man har utrymme att ha ett boende med gard.

Men ocksé for att man rdd med ett boende med gérd, vilket skapar en friare ekonomisk situation.
Livspusslet ar enklare att sétta ihop eftersom det man behover finns hir — bade skola, omsorg och
familjeaktiviteter.

Med andra ord, frihet pd manga olika sétt.

2.1.2 Nérhet

Har finns nérheten till naturen, skolan, havet, omsorg, idrottsanldggningar och ménga andra delar av
livspusslet.

Har finns ocksa en annan sorts nédrhet: mellan ménniskor. I Nordmaling kommer man nidrmare
familjen, vinner, grannar.

Hér ar det néra till det som spelar roll.
2.2 Personlighet - aktiv och genuin

Om vi ser Nordmaling som en person, sa ér det en person i rorelse. Kanske pd vég ut i skogen, eller
mot havet. Eller mot en ny utmaning i livet — dromhuset eller ett eget foretag.

Nordmaling &r en genuin, omténksam person som inte gor sig till eller latsas vara nagon den inte ar.
2.3 Lofte

Varumirkesloftet dr det 16fte som dr ”inbyggt” Nordmalings kommuns varumérke, ndgot som &r
viktigt for vara malgrupper. Nordmalings varumarkeslofte ar:

Mitt liv i frihet.



2.4 Grundprinciper for profilering

Kommunen och des verksamheter vinner pa att f6lja kommunens grafiska profil. Nordmalings
kommuns varumaérke ar ett av de mest inarbetade varumaérkena lokalt och symboliserar en
grundkvalitet som dr viktig att virna om. For mélgruppen medborgare blir det ocksé tydligt
att det dr en kommunal verksamhet som bedrivs med skattemedel.

e Alla verksamheter, forvaltningar och projekt som égs och drivs av kommunen
ska verka inom kommunens grafiska profil.
Detta skapar en tydlighet for mélgrupperna, bade lokalt och utanfér kommungrénsen,
att verksamheten dr kommunal och helt eller delvis drivs med skattemedel.

e Ju nirmare en verksamhet dr kommunens kirnuppdrag desto viktigare ir det
att folja kommunens grafiska profil.

e Tva eller flera grafiska profiler blandas aldrig.
Detta riskerar att skapa forvirring.

Om det finns behov av ett sammanhallet uttryck for en verksamhet sa finns det utrymme att gora det
inom den grafiska profilen. Det kan vara ett visst bild- eller illustrationsmanér, farger eller i
undantagsfall en vinjett (inte att forvixla med en logotyp).

Det kommer dven att finnas grinsfall som behdver mer utarbetade koncept. Det kan
exemelvis handla om kampanjer.



